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Présente par Denis Lévesque
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Bureau des petites
et moyennes entreprises

* Le BPME a été créé pour aider les
petites et moyennes entreprises (PME)
a naviguer a travers le processus

d’achat fédéral. Engager

« Son rble est de dialoguer avec les PME
afin de les aider et les informer sur la
facon de vendre leurs biens et services Reduire
au gouvernement du Canada. es

obstacles

» Le BPME s’efforce de réduire les
obstacles pour assurer I'équité du
processus d’achat.
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Occasions d’affaires pour les PME

« Le gouvernement du Canada est I'un des plus grands acheteurs
de biens et de services au Canada.

|l dépense chaque année des milliards de dollars pour acheter
une vaste gamme de biens et de services.

|l existe egalement des possibilités de conclure des contrats de
valeur plus élevée, allant de quelques millions a des milliards de
dollars.

 Les PME ont recu environ les trois quarts des contrats (plus de
14 000 des quelque 18 000) attribués chaque année aux
fournisseurs canadiens par TPSGC.
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Passer des marchés avec le
gouvernement du Canada

« Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
(TPSGC) est 'organisme d’approvisionnement central du
gouvernement fédéral.

» |l est essentiel que toutes les activités d’approvisionnement
soient menees de maniere ouverte, équitable et transparente, et
gue tous les fournisseurs aient une chance égale de faire affaire
avec nous.

» Le processus d’achat est regi par les lois et reglements
fedéraux, ainsi que par les politiques du Conseil du Tresor du
Canada.

4
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Délegation de pouvoir en matiere
d'achat du gouvernement du Canada

Délégation de pouvoir en matiere d’achat

des ministeres et organismes

. Services et projets de
Blens .
construction

25000 $etmoins |, 455 400 $ et moins
A\ 4

Pour les besoins dont la valeur excede ces seulls, les ministeres et
organismes travailler avec TPSGC.
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S’inscrire comme fournisseur
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S’inscrire dans le systeme Donnees
d’'inscription des fournisseurs (DIF)

* Vous aurez besoin d'un numeéro
d’entreprise — approvisionnement
(NEA) pour que TPSGC puisse vous
payer.

* Un NEA vous sera attribué des que
Vous aurez terminé le processus

d’inscription dans le systeme Données
d’inscription des fournisseurs (DIF).

» Référez-vous aux informations
relatives a l'inscription sur
Achatsetventes.gc.ca
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S’inscrire dans DIF

Obtenir votre numeéro
d’entreprise -
approvisionnement

Faire affaire avec le
gouvernement du Canada


https://srisupplier.contractscanada.gc.ca/index-fra.cfm?af=ZnVzZWFjdGlvbj1yZWdpc3Rlci5pbnRybyZpZD00&lang=fra

S’'inscrire dans les bases de données et
(ou) methodes d'approvisionnement

ProServices

Services professionnels en
informatique et services

professionnels (Tl et non-TI)
SELECT

Services
professionnels en
informatique centrés
sur les taches

Services spécifiques relatifs

Services de construction,
d’architecture et de génie ainsi
que des services connexes
d’entretien et d’expertise-
consell

a la technologie de
I'information Répertoire des

fournisseurs de

Services
professionnels
centrés sur les taches
et les solutions

services
Ressources humaines, linguistiques

conseils en affaires, gestion

Traduction, interprétation,
terminologie, et traitement de
texte

du changement et de projet

Services d’aide

temporaire

Répertoire des

entreprises
autochtones

Services d’aide temporaire

Entreprises inscrites a la
Stratégie d’approvisionnement
aupres des entreprises
autochtones)

Travaux publics et
Services gouvernementaux
Canada

(L |

Public Works and
Government Services
Canada

Canada


http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/sptb-tbps/index-fra.html
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/sp-ps/index-fra.html
https://select.pwgsc-tpsgc.gc.ca/index-fra.cfm?af=ZnVzZWFjdGlvbj1sb2dpbi5mYV9kc3BfaW50cm8maWQ9MQ==
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/spcts-tsps-fra.html
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/sat-ths/index-fra.html
http://www.bt-tb.tpsgc-pwgsc.gc.ca/btb.php?lang=fra&cont=164
http://www.ic.gc.ca/app/ccc/sld/cmpny.do?tag=248&profileId=381&lang=fra

-

ProServices

« La nouvelle Demande d’arrangement en matiere
d'approvisionnement (DAMA).

« Numéro de référence : PW-$$ZT-002-3151
 Publié : 25 mai 2017
 Fermeture : 5 juillet 2017

« Nouveau volet : modes alternatifs de reglements de conflits (MARC)
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Batir des réseaux

10
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Pourguol batir des réseaux?

* Nouer des liens avec les représentants des
ministéeres et organismes pour s’informer de la
direction que suit leur division responsable des

achats.

* Vous démarquer de vos concurrents.
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Trouver les contacts
clés au gouvernement

Services d’annuaires gouvernementaux électroniques

Fournit un annuaire ou figurent la plupart des fonctionnaires fédéraux
a travers le Canada (a I'exception des employés du ministére de la
Défense nationale, de la GRC et du Service canadien du
renseignement de securité).

{ Bureaux réegionaux de TPSGC |

Fournit de I'information sur les occasions d’affaires dans votre secteur
d’activité spécifique

12
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http://geds20-sage20.ssc-spc.gc.ca/fr/SAGE20/?pgid=002
https://achatsetventes.gc.ca/pour-les-entreprises/contacts-pour-les-entreprises/bureaux-regionaux-de-tpsgc

Faire partie de la chaine
d’'approvisionnement

Dans le cas ou le ... les fournisseurs

voudraient peut-étre
envisager la possibilité d'un
partenariat avec une autre
compagnie du secteur privé

1_/ Kﬁﬁﬁx ‘{T %j comme sous-traitant.
L = #$

i“‘; ““‘1 ;""‘, .

gouvernement a des
besoins communs de
grande envergure...

f
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Rechercher et trouver des
occasions d’affaires

14
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Achatsetventes.gc.ca/appels-d-offres

» Achatsetventes.qgc.ca/appels-
d-offres est la source officielle
gratuite sur laquelle les
fournisseurs devraient se fier
pour trouver les appels
d’offres du gouvernement du
Canada.

* || est facile a naviguer et
permet aux fournisseurs de
chercher de nouvelles
occasions d’affaires et d’'y
voir les contrats attribués
dans le passé.
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%
Nouveaux

aujourd hui

224

Expirant dans 24
heures

a@%m

Modifiés Actifs Semnvices
aujourd' hui
Expirés Avis Services Construction
d'attribution reliés aux biens

15
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https://achatsetventes.gc.ca/appels-d-offres

Soumissionner des marches
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Achats de 25 000 $ et moins

Bien que la plupart des contrats de moins de 25 000 $
sont attribués selon le processus concurrentiel, le
processus non concurrentiel est utilisé dans certains cas. Acces

L’objectif est d’obtenir le meilleur rapport qualité-prix pour
les Canadiens tout en favorisant 'acces, la concurrence
et I'équité pour les entreprises.

, , . : : Concurrence
C’est une méthode traditionnelle de fonctionner, mais

avec une liste exhaustive de clients potentiels il peut
parfois étre difficile d’identifier quel client répondra le
mieux a leurs besoins.

Les fournisseurs peuvent étre identifiés a I'aide des
réseaux et de recherche, et en consultant les divers
systémes d’inscription des fournisseurs du
gouvernement.
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Achat concurrentiel de 25 000 $ et plus

 Les achats de 25 000 $ et plus sont effectués par le biais d’une
demande de soumissions et de prix aupres de fournisseurs
potentiels, en utilisant difféerentes méthodes d’approvisionnement.

 Les quatre méthodes les plus couramment
utilisées sont :

I'appel d’offres (AO)

la demande de propositions (DP)

la demande d’offre a commandes (DOC)

la demande d’arrangement en matiere d’approvisionnement
(DAMA)

» L'avis d’appel d’offres précisera la méthode d’approvisionnement
utilisée et décrira les documents de demande de soumissions.

18
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Processus non concurrentiel

* Estimé non rentable d'utiliser
le processus concurrentiel.

a + Ajusté a 100 000 $ pour les
Codt services d’architecture et les

inférieur a projets d'aide au _

25 000 $ developpement international.

* Un retard serait
préjudiciable a I'intérét
public.

» Par exemple : bateaux Extréme

pour effectuer une urgence
évacuation d’urgence.

Un seul
fournisseur
connu

Ne sert pas
I'intérét public

« Par exemple : sécurité » Dans les cas de droit

nationale. d’auteur, licence ou brevet.
19
Lt |
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Soumissionner des marchés

 Bon nombre de contrats du
gouvernement du Canada sont
attribués au moyen d'un processus
concurrentiel, lequel exige que vous
présentiez une soumission.

« Les exigences peuvent étre tres
précises; alors, assurez-vous que votre
soumission satisfait a chacune de
celles-ci et que vous offrez le meilleur
rapport qualité-prix.

20
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Soumissionner ou
ne pas soumissionner?

« En tant que fournisseur, vous devez vous
poser les guestions suivantes :

« Suis-je en mesure d’offrir le bien ou le
service requis?

» Est-ce que je réponds aux criteres
d’évaluation?

« Suis-je prét a me conformer a toutes les
modalités?

« Sivous avez répondu « non » a l'une de ces
questions, cette occasion d’affaires n’est
probablement pas pour vous.

21
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| ’attention aux détails

 Suivez les instructions et lisez toutes
les modalités attentivement.

« Assurez-vous d’'aborder TOUS les
criteres d’évaluation. Les criteres
obligatoires sont particulierement
Importants, car seules les
soumissions qui satisfont aux
modalités seront evaluées.

« Assurez-vous de remplir et de signer
chaque attestation de maniere
complete et correcte.

22
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Poser des questions pendant la
péeriode de la demande de soumissions

» Lorsque I'énoncé des travaux est en
cours d’élaboration et afin d’assurer
I'intégrité du processus, vous ne
pourrez communiquer qu’avec l'autorité
contractante dont le nom apparait dans
le document de demande de
soumissions.

|l existe une exception pour les
partenariats public-privé : un dialogue
compétitif engageé pendant le processus
d’achat sous la supervision d’un
surveillant de I'équité.

23
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(L |

Paiement

Le gouvernement dispose de 30 jours suivant la reception de la
facture ou des biens ou services, selon la derniere de ces
éeventualités, pour effectuer le paiement avant que les intéréts
s’accumulent.

Les cartes d’achat du gouvernement sont confiées aux agents
administratifs et agents d’approvisionnement admissibles pour leur
permettre d’acheter des biens ou des services de trés faible valeur.

Le gouvernement se tourne vers le dépot direct comme méthode de
paiement plutbt que par cheque — enquérir aupres des ministeres et
organismes avec lesquels vous faites affaire pour savoir s'ils
voudraient que vous vous inscriviez a leur service de dép6t direct.

24
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Attestation et enquéte de sécurité

25
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Exigences en matiere de securité

« Une attestation de sécurité est nécessaire lorsque, dans le cadre de contrats
conclus avec le gouvernement du Canada, votre personnel doit accéder a
des renseignements, a des biens ou a des lieux de travail protégés ou
classifiés.

» Les exigences en matiere de sécurité sont identifiees dans le document de
demande de soumissions. Si 'occasion d’affaires qui vous intéresse exige
une attestation de sécurité que vous ne détenez pas, parlez a 'autorité
contractante le plus tot possible pour amorcer le processus.

» Le délai requis pour obtenir une attestation de sécurité peut varier.

» Tout retard occasionné par le processus d’enquéte pourrait avoir pour
conséquence que votre soumission soit jugée non recevable.

26
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Programme de sécurité des contrats (PSC)

- Le Programme de seéecurité des contrats (PSC) aide les organisations du secteur
privé a participer a des contrats du gouvernement du Canada et de gouvernements
étrangers. Le programme prévoit des enquétes de sécurité pour les organisations, ainsi
qgue leur personnel, qui souhaitent obtenir des contrats comportant des exigences de
sécurité.

» Effectuer une enquéte de sécurité permet de s’assurer que seules les personnes dignes
de confiance et les organisations qui ont le besoin de connaitre ont acces aux :

— renseignements de nature délicate du gouvernement, notamment les plans
militaires;

— renseignements personnels, notamment les dossiers financiers des Canadiens et
Canadiennes.

« PSC offre des webinaires gratuits aux organisations du secteur privé. Un lien au
calendrier de ces séances se trouve sous la section « Calendrier des événements »
d’Achatsetventes.gc.ca. 27
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Exigences relatives a la securité

Programme de Sécurité des contrats (PSC)

Teléphone
Sans-frais : 1-866-368-4646
Région de la capitale nationale : 613-948-4176

Courriel
Ssi-iIss@tpsgc-pwgsc.gc.ca

Site Web
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-src/index-fra.html
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Programme d’innovation Construire
au Canada

29
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Programme d’'innovation
Construire au Canada (PICC)

« Concu pour aider les entreprises canadiennes a
commercialiser leurs biens et services novateurs.

« L'objectif principal de ce programme est de stimuler
I'innovation ainsi que la R-D dans le secteur
commercial en invitant les ministeres fédéraux a faire
I'essai de nouveaux biens et services.

« Les fournisseurs peuvent ensuite se fonder sur ces
commentaires pour peaufiner davantage leur
Innovation en vue de sa pleine commercialisation.

« Pour participer a ce programme, surveillez
Achatsetventes.gc.ca/appels-d-offres pour les appels
de propositions. 30
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Admissibilité
» Toutes les propositions doivent satisfaire aux criteres obligatoires suivants ainsi

gu’aux criteres de présélection concernant « I'état de préparation » et la « capacité
de commercialisation ».

prioritaires du volet standard g prioritaires du volet militaire

Faire partie d’un des quatre secteurs J Faire partie d’un des six secteurs /

Avoir une valeur de 500 000 S ou Avoir une valeur de 1 000 000 S ou

Ne pas avoir été commercialisées

Etre présentées par des soumissionnaires canadiens

Comprendre 80 % de contenu canadien

Présenter des droits de propriété intellectuelle

O > >» 02 >» - 0w

Note de passage : critére « Avancée technologique par rapport a la technologie de pointe
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Secteurs prioritaires
" VOLET STANDARD

SECURITEET

PROTECTION

TECHNOLOGIES

HABILITANTES

( )
Limite de financement : 500 000 S par innovation

* Les soumissionnaires ne peuvent choisir qu’un
\ seul secteur prioritaire.
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CYBERSECURITE

Secteurs prioritaires
VOLET MILITAIRE

W@; ‘
sysTEmEs %

D'ENTRAINEMENT,

COMMANDEMENT:

ET SOUTIEN

SD‘LDATS
-4

SECURITE DE
L'ARCTIQUE ET,

(

\_

Limite de financement : 1 000 000 S par innovation

* Les soumissionnaires ne peuvent choisir qu’un
seul secteur prioritaire.

\
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Achatsetventes.gc.ca

Achatsetventes.gc.ca

Travaux publics et Services gouvermnementaux Canada

Pour les entreprises « [UGTH ERLINET T 11

Inscription des fournisseurs

Accéder 8 mon compte : Comptes des
fournisseurs (DIF)

S'inscrire comme fournisseur : Comptes des
fournisseurs (DIF)

S'inscrire pour offrir des services
Calendrier des événements
Assister a un séminaire

Contacts pour les entreprises

Bureau des petites et moyennes entreprises
(BMPE) - Bureaux régionaux

Bureaux régionaux de Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada (TPSGC)

Personnes-ressources pour les Services
professionnels

Points de contact : Données dinscription des
fournisseurs (DIF)

Personnes-ressources responsables des NIBS

Biens et services Applications

Trouver des opportunités

Appels d'offres sur Achatsetventes.gc.ca

Autres sites gouvernementaux sur les appels
d'offres

Initiatives et programmes

Achats écologiques
Approvisionnement éclairé
Programme dinnovation Construire au Canada

Stratégie d'approvisionnement auprés des
entreprises autochtones (SAEA)

Données sur I'approvisionnement

Appels d'offres

Numéro didentification des biens et services
)

(NIBS

Offres a commandes et darrangements en
matiére d'approvisionnement (OCAMA)

Contrats octroyés

Canada
. I O

Données sur I'approvisionnement

Politiques et lignes directrices

Guide des clauses et conditions uniformisées
d'achat (CCUA)

Trouver des clauses et conditions dans le guide
des CCUA

Guide des approvisionnements

Recherche dans le Guide des
approvisionnements

Vendre au gouvernement du Canada

Arrangements en matiére d'approvisionnement
Offres a commandes

Apprendre des soumissions
Ressources pour les entreprises

Parcourir les codes NIBS
Formulaires de la fonction approvisionnement

Liens connexes
Mécanismes de recours

Processus de traitement des plaintes des
fournisseurs

I * Travaux publics et Public Works and
Services gouvernementaux Government Services
Canada Canada
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A qui poser des questions

Envoyez vos questions a I'adresse
courriel suivante :

BPME Région du Québec — Montreéal
Teléphone: 514-496-3525
Telécopieur: 514-496-5891

Courriel:

QueBPME.QueOSME@tpsgc-
pwgsc.gc.ca

35
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Séminaires offert par le BPME

« Faire affaire avec le gouvernement du Canada

 Trouver des occasions d’affaires sur
Achatsetventes.gc.ca

« Soumissionner des marchés

 Offrir des services professionnels au gouvernement
du Canada

* Programme d’'innovation Construire au Canada
« Achats de défense et de sécurité

 Obtenir une attestation de seécurité 36
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Contactez le BPME

Achatsetventes.gc.ca

Région de I’Atlantique — Halifax
Téléphone : 902-426-5677
Télécopieur : 902-426-7969
osme-bpme-atl@pwgsc-tpsgc.gc.ca

Région du Québec — Montréal

Téléphone : 514-496-3525

Télécopieur : 514-496-5891
QueBPME.QueOSME@tpsgc-pwgsc.gc.ca

Région de I’Ouest — Edmonton
Téléphone : 780-497-3601

Sans frais : 1-855-281-6763
Télécopieur : 780-497-3506
osme-bpme-wst@pwgsc-tpsgc.gc.ca

I * Travaux publics et Public Works and
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Lignelnfo nationale : 1-800-811-1148

Région de I’Ontario — Toronto
Téléphone : 416-512-5577

Sans frais : 1-800-668-5378
Télécopieur : 416-512-5200
ont.bpme-osme@pwgsc-tpsgc.gc.ca

Région de la capitale nationale — Gatineau
Téléphone : 819-953-7878

Télécopieur : 819-956-6123
rcnbpme.ncrosme@tpsgc-pwgsc.gc.ca

Région du Pacifigue — Vancouver
Sans frais : 1-866-602-0403
Télécopieur : 604-775-7395-0403
osme-bpme-pac@pwgsc-tpsgc.gc.ca

37
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